
 

 

  

 

 

Paket Tur Sözleşmelerinde Salgın 

Nedeniyle Fesih Şartları Belirlendi 

 

 

Paket tur sözleşmelerinin uygulama usul ve esasları, 14/1/2015 

tarihli Resmi Gazete’de yayınlanan Paket Tur Sözleşmeleri 

Yönetmeliği’nde yapılmıştır. Bugünkü (15/5/2020 tarihli) Resmi 

Gazete’de yayınlanan Ticaret Bakanlığı düzenlemesi ile, 

yaşanan Koronavirüs (Kovid19) salgını nedeniyle, 

gerçekleşmeyen turların ücret iadesine ilişkin bir düzenleme 

yapılmıştır. Konuyu düzenleyen, söz konusu Yönetmeliğe 

eklenen geçici madde aşağıdaki gibidir. 

“Covid-19 salgını nedeniyle sözleşmenin feshi 

GEÇİCİ MADDE 1 – (1) Bu Yönetmeliğin 16 ncı maddesi 

kapsamında yapılan bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket 

tur düzenleyicisi veya aracısına ulaşmasından itibaren on 

dört gün içerisinde yapılması esastır. Ancak, COVİD-19 salgını 

nedeniyle, 5/2/2020 tarihinden itibaren ifası öngörülen ve 

hava yolu ile ulaştırma içeren paket tur sözleşmelerine ilişkin 

bedel iadelerinde, paket tur düzenleyicisi veya aracısı 

tarafından hava taşıma işletmelerine ödenip belgelendirilen 

uçuş bedeli, uçuş yasağı kalktıktan sonraki altmışıncı günü 

izleyen on dört gün içerisinde katılımcıya iade edilir. 

(2) Katılımcının bilgilendirilmesi ve açık onayının alınması 

koşuluyla, ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal 

yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere 

katılımcının ödemiş olduğu bedel, uçuş yasağı kalktıktan 

sonraki altmışıncı günü izleyen on dört gün içerisinde iade 

edilir. 

(3) Katılımcının birinci veya ikinci fıkrayı tercih ettiğine ilişkin 

yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile bilgilendirilmesi ve 

onayının alınmasında ispat yükü paket tur düzenleyicisi veya 

aracısına aittir.” 
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